
Modulo di ritorno

Indirizzo del cliente      Dettagli del ordine 

Nome, prenome

Strada

NPA, luogo

E-mail 

Numero di tel.

Numero del cliente

Numero d‘ordinazione

Data dell‘ordine

Numero di spedizione

Dettagli del rimborso

Articoli restituiti

Numero di articolo Descrizione dell‘articolo Motivo della restituzione* Quantità Prezzo

Totale
* Si prega di inserire il numero:
1 = L‘articolo è difettoso
2 = L‘articolo è incompleto
3 = Quantità di consegna sbagliata
4 = Articolo errato consegnato

5 = Quantità errata ordinata
6 = Articolo sbagliato ordinato
7 = L‘articolo non soddisfa le aspettative
8 = Altro

Si prega di notare che i ritorni successivi non possono purtroppo essere accettati:

• Restituzioni che hanno superato il periodo di 14 giorni e che non sono nella loro confezione originale.
• Restituisce con accessori mancanti
• Articoli esternamente danneggiati o sporchi
• Articoli d‘igiene (compresa la biancheria intima, creme, maschere, ecc.)

Velofactory GmbH | Hämmerli 2e | 8855 Wangen SZ | contact@velofactory.ch

Nome e indirizzo della banca

Numero IBAN

Nome e indirizzo del titolare del conto



Mittente 

Ricevitore
Velofactory GmbH
Merce resa
Hämmerli 2e
8855 Wangen SZ

Per favore franca qui. 

Si prega di staccare e attaccare sulla confezione. 
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